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УКРАЇНА 

 
Однією з вирішальних складових успіху будь-якого підприємства є 

ефективне управління ним. Тому менеджери відіграють ключову роль у процесі 
здійснення підприємством своєї діяльності, адже на цих осіб покладені такі 
обов’язки, як окреслення цілей, формування стратегій, гарантування 
продуктивної та дієвої роботи персоналу і його мотивації, управління ресурсами, 
узгодження діяльності, а також спостерігати та підтримувати постійний прогрес 
на певному підприємстві [1[1]]. Також він посідає не останнє місце у процесі 
формування та розвитку взаємин між фірмою та постачальниками, клієнтами 
або іншими партнерами. Але, все ж таки, їх основне завдання – це досягнення 
цілей компанії.  

Отже, менеджер — це особа в організації, яка відповідає за розробку та 
впровадження цього процесу управління. У свою чергу, менеджмент — це 
процес управління розвитком, підтримкою та розподілом ресурсів для 
досягнення цілей організації [2].  

Управління будь-яким підприємством включає у себе чотири основних 
елементи, а саме [[1]1]: 

1. Планування. Воно є першим етапом у процесі здійснення управління 
підприємством та передбачає визначення його цілей, постановку конкретних 
завдань та розробку стратегії для їх досягнення. На даному етапі проходить 
аналіз ситуації, визначаються пріоритети, а також складається детальний план 
дій. Ефективне планування дозволяє раціонально розподіляти ресурси та 
уникнути непередбачуваних проблем.  

2. Організація. Наступним етапом після планування є організація. Він 
містить у собі розстановку кадрів, розподіл ресурсів, координацію різних 
підрозділів та процесів для реалізації плану. Організація передбачає чітке 
структурування бізнесу, розподіл відповідальності та повноважень, що дозволяє 
ефективно виконувати поставлені завдання.  

3. Мотивація. На даному кроці менеджери ставлять завдання, мотивують і 
надихають увесь колектив, здійснюють контроль над їх роботою, а також 
оцінюють отриманні результати. Лідерство визначає успіх компанії, адже саме 
люди є її найціннішим ресурсом.  

4. Контроль. Завершальним етапом цього процесу є контроль – регулярний 
моніторинг виконання планів, аналіз продуктивності, порівняння отриманих 
результатів з очікуваними. За потреби вносяться коригування, приймаються 
необхідні рішення. Контроль допомагає уникнути відхилень від плану та вчасно 
реагувати на зміни.  
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Усі ці вищезазначені функції дуже тісно пов’язані між собою та є 
взаємозалежними. Менеджери постійно виконують їх паралельно та 
багаторазово протягом робочого дня. Ефективне управління вимагає 
комплексного підходу, тобто дотримання постійного балансу між усіма 
функціями менеджменту. Адже, лише оптимальне їх поєднання дає 
підприємству бажаний результат. Управлінська робота є динамічним та творчим 
процесом у якому керівник на постійній основі аналізує ситуацію, приймає 
рішення, координує й стимулює колектив. Гнучкість та вміння ефективно 
виконувати всі функції – це ключові якості успішного менеджера.  

Отже, менеджери визначають цілі, стратегії розвитку, організовують роботу 
персоналу, розподіляють ресурси, приймають рішення, мотивують та 
контролюють виконання для досягнення максимальної продуктивності 
підприємства.  Якісний менеджмент забезпечує чітке структурування бізнес-
процесів, ефективну взаємодію всіх підрозділів, максимальне використання 
потенціалу персоналу. Це дає змогу підприємству успішно функціонувати в 
довгостроковій перспективі, швидко адаптуватися до змін ринкового 
середовища, отримувати конкурентні переваги та досягати поставлених цілей. 
Тому менеджмент є вирішальним чинником ефективності та прибутковості 
сучасного бізнесу. 
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