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AHoTayia. CTpaxoBuvi MEHEMXMEHT € HEeB[q'EMHOK CK/IG40BOK CyH4acHOI @iHaHCOBOI
CUCTEMM, O CIPUAE 3a6€3MNeYeHHIO CTabi/IbHOCTI €KOHOMIKU Ta [ABULLEHHIO pPIBHS
b6e3rexu 9K 4719 Qi3NYHMX, TaK [ 415 FoPUaNYHMX OCI6. MIoro OCHOBHAa @yHKLIIS — yripaB/iiHHS
PUMKAMM, GKI BUHUKAIOTE Y MPOLEC) roCroAapChbKoi 4i9/1bHOCTI, MOBCAKAEHHOIO XHUTTA Ta
Y HernepenbayyBaHux cuUTyaliax. B YyMOBax 3pOCTaroHOI KOHKYPEHLT | pO3BUTKY HOBUX
PUSNKIB BAXKIMBO €QDEKTUBHO YIPABIATU CTPAXOBUMU rpoLecamu /19 3abe3riedeHHs
@GiHaHcoBOI cTabifibHOCTI Ta PO3BUTKY CTPAXOBUX KOMMaHIV [12].

MerToro craTric BU3HAUEHHS POJi CTPAaXOBOro MEHEIYKMEHTY Yy 3abe3neyeHHi
CTabiNbHOCTI Ta PO3BUTKY CTPaxoBOi ranysi, a TaKoXX OOCNiAXKeHHA 0CobNMBOCTEN
TEOPETMYHOI PO3POOKKM Ta MPAKTUYHOIO 3aCTOCYBAHHA KOHKPETHUX MeXaHi3MiB
ynpaBfiHHA  Oi3Hec-npouecamMy  CTPaxoBMX  KOMMaAHIiM 3  epeKTUBHUM
BMKOPWUCTAaHHAM HadABHOMO MoTeHUiany i BpaxyBaHHAM diHAHCOBMX iHTEpeCiB BCIX
YUYACHMKIB CTPAxXOBOro pUMHKY. 19 AOCArHEHHS LIIEI METM MOCTaBNEHO Taki 3aaavi:
aHaniz QyHKLUIM CTpaxoBOro MeHemKMEHTY, XapaKTepWCTMKa MOro BrIMBY Ha
€KOHOMIKY, pOo3pobKa pekoMeHaalin Woao NiaBulLeHHS Moro epeKTUBHOCTI.

lMocraHoBKa npobsieMnu. PUHKOBI MepeTBOpPEeHHA Yy CBITIi  3yMOBUIU
HeoOXiOHICTb  3acTOCyBaHHSA CTpaxyBaHHA aK BaXK[IMBOIO enemMeHTa
roCrnoJapCbKOro MexaHi3My i cnocoby 3axucTy Bio HeCcnpUATIMBUMX Moain,
CTUXIMHWX NKX, aBapin Ta kaTacTpod [11]. IcHye noTpeba y BMCOKOKBaNipiKoOBaHMX
daxiBLUAX CTPaxoBUX MeHeOykepax, creuianictax 3 nikeigaLii 36UTKIB, oLiHiOBaYax
PU3MKIB, CTPaxoBWX areHTax i 6Opokepax. CucTteMa ynpasBfiHHA CTPaxoBOO
KOMMaHie nepenbadac ynpaBniHHA MOOCBKMMU pecypcamu, iHbopMaLimHUMM
TEXHOMOrIAMU, AOiANbHICTb TOM-MEeHEeMKMEHTY, ane ocCObNMBICTIO Y CTPaxoBOMYy
MeHeKMEHTI € nobyaoBa onepauivHux npoueciB. Y CTpaxoBOi KoMMaHii
MaTepianbHUX aKTUBIB MalKe He iCHYE, CTpaxoBUM BiszHec ByayeTbCca Ha NiacTaBi
JOroBOpIB, FKi YKMaOatoTbCH MiXK CTPaXOBUKOM i CTpaxyBallbHUMKOM. CTpaxoBUK
Haga€e GiHAaHCOBI NOCNYK, AKI HE MOXXHa OLLIHUTU HEFaMHO, MPO AKICTb AKMX MOXXHA
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3p06UTM BUCHOBOK NMLLE nicng ix HagaHHa [1]. MeToto MeHemyKMeHTYy B CTPaxoBiM
opraHizauii € 3abe3nedyeHHA [OOCATHEHHS OCHOBHOI MeTW CTpaxyBaHHA -
3a0BOMIEHHA MOTPebU KNIEHTIB B OTPMMAHHI HAAiMHOIoO CTPAaxoBOro 3axMCTy, WO
BiOMOBiOaE BMMOraM CTPaxOBOro 3akKoHOOABCTBa. [1pW MpaBUAbHIM opraHisauii
MeHeXKMEHTY 3abe3MneyyeTbcs i AOCATHEHHA KOMEPLUIMHOI MeTh - OTPUMaHHS
NPUBYTKY (MO3UTUBHOIO piHAHCOBOro pe3ynbTaTy) Bif AiaNbHOCTI. HMHI BinblUiCTb
CTPaxoBMX KOMMAHIM He MatoTb YiTKO POo3pobneHoi ynpaBniHCbKOi cTpaTerii, Lo
MNOB'A3aHO 3 TAKMMK OBCTaBUHaAMMU:

- y 6aratbox KOMMaHisax BMACHMK i MEHemKep € oaHie0 0coboto, a cTpaTerivyHe
ynpaBniHHA Nnepenbadace po3nonis BNAaCHOCTI Ta MeHEIXKMEHTY;,

- KOH'IOHKTYpa PWHKY Ta HecTabiNbHICTb €KOHOMIYHOI CUTyallii 3MyLllye
CTPaxOBWKIiB CTaBUTK Mepen coboto y nepLuy Yepry TaKTUYHI Lini;

- KOMMaHiaM ang po3pobkn edekTUBHOI cTpaTerii He BUCTa4ae
iHTeneKTyanbHWX i iIHAHCOBUX PecypcCiB.

[Ona ycnilWHOro ynpaBfiHHA CTPaxoBOK KOMMaHield HeobXigHO BBOOUTMU
HOBUM [HCTPYMEHT YMPaBfliHHA PEeIHXUHIPUHE, AKWMIM CTOCYETbCA OpraHisauil
6i3HeC-MPoLECIB CTPYKTYPU CTPAXOBOI KOMMaHii. PEIHXXUHIPUHI MOXXe iCHyBaTu y
KOMMaHii 3 igeanbHOK CcxeMol MobynoBuM CTpPaxoBOi CTPyKTypWu. lMpu LboMy
CTPaxoBMM 6Bi3HeC CkafaeTbCA 3 TPbOX OCHOBHWX OMOKIB: aAMiHICTPATUBHOIO,
cepeOHbOro Ta [QOoOMoOMiXKHOro. [Jo ckfagy aOMiHICTpaTUMBHOIO BXOOATb BCi
JenapTaMeHTn, ¢dKi MpoaatdTb CTPaxoBUWM MPOAYKT, cepedHin 3alMacETbca
onepauiMHOoK NIATPUMKOK CTPaxoBOro 6izHecy, AOMOMIXHUM 06'eAHYE OOMOMIXKHI
nigpo3ainu (iHbopMauinHi TexHonorii, diHaHcK, 6isHec agMiHicTpyBaHHA) [5]. Ang
YOOCKOHANEeHHS MeXaHi3My CTPaxoBOro MeHedyXXMeHTy AoLiNnbHo [9]: - po3pobutn
CUCTEMY MOKA3HUKIB PU3NK-MEHEIKMEHTY MPU CTPaxyBaHHI PU3MKIB. - MOKPaALLNTM
iHbopMaLiMHe 3abe3nedyeHHa CTPaAxXOBOro MeHeIyKMEHTY MpW OLiHLI Ta aHanisi
PU3UKIB. - PO3POOUTN MeTOAMUYHI pekoMeHaaLlii Woao NiaBULLEHHA epeKTUBHOCTI
YMNpPaBAiHHA PU3MKaMU. - NIABULWLNTK KBaNIPiKaLLito mepcoHany.

BuKs1ag ocHOBHOIro Matepiasy AOC/liAXeHHS.

1. CyTHICTb i OCHOBM CTPaxXOBOIro MEHEeA)XXMEHTY

CTpaxoBUM MEHEeOXKMEHT — Lie CUCTeMa yMpaBiiHCbKMX AN, WO CNpPsaMOBaHi
Ha MMaHyBaHHS, OpraHi3aLlito, KOHTPOb Ta aHani3 MPoLECiB y CTPAx0oBIiM OianbHOCTI
3 MeTOoK MiHiMi3auii puM3MKIiB i MNigBULEeHHA edeKTMBHOCTI [6]. BiH BKto4ae
yrpaBniHHA @diHAHCOBMMU  pecypcaMKn, KIIEHTCbKOK 6a30t0, CTPaxoBUMU
PU3MKaMKM Ta IHLWLKMMK acnekTamMm [3].

2. OCHOBHi HaNpPAAMKMU Ta YHKLii CTPaXOBOro MeHeO)XMEHTY:

IlaeHTUdiIKaLia pU3KKIB. Lle neplmnin Kpok Yy MpoLueci CTpaxyBaHHA —
BUABNEHHA HaMObINbll WMMOBIPHUX 3arpo3, WO MOXYTb CAPUUYUHUTU 3OUTKN.
BuaBneHHs pu3mKiB go3Bonde  dopmMyBaTh  ePeKTUBHI  CTpaTerii  iXHboro
ynpaBiHHS.
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2) OuiHKa pM3MKIB. AHani3 MMOBIPHOCTI HAaCTaHHA CTPaxXOBUX BWMAOKIB i
MOTEHLUIMHMX MacliTabiB 30UTKIB. MNpaBUMbHA OLUiIHKA PU3MKIB € BaXX/IMBOKO O
BM3HAUYEHHS CTPaxoBMX TapM@iB Ta YMOB YK/1agaHHA LOroBOpPIB.

3) MnaHyBaHHA Ta BUGIp CTpaxoBMX NporpaM. 3anexHo Bif Xapaktepy
PU3MKIB Ta MNoOTpeb CTpaxyBalbHWKa, MeHemykepu nigobuvpatoTb OMNTUMArbHI
CTPaxoBi MPOAYKTW, WO 3abe3neyyoTb MaKCUManbHUM 3aXMCT 33 0BrpyHTOBaHO
LLiHOBOO MOMITUKOIO.

4) KoHTponb Ta npodinaktnka. CTpaxoBUW  MeHemKMEeHT  Crnpusace
3anobiraHHO pU3MKaM 4Yepe3 BMPOBaA)KeHHA TMPEBEHTMBHMX 3axoA4iB, LWO
3MEHLWYOTb MMOBIPHICTb BUHMKHEHHS CTPaxoBUX BMMNAOKIB.

5) ®diHaHcoBe ynpaBniHHA CTPaxOBMMMU pe3epBaMM Ta BUNIaTaMu.
EdekTnBHE POpPMYyBaHHSA Ta palioHalbHe BMKOPUCTAHHA pe3epBiB 3abe3neuvye
cnnaTy BigWwKoayBaHb i NiATpUMYyeE diHaHCOBY CTabifIbHICTb CTPaxoBOi KOMMaHii.

6) AHaniTMKa Ta 3BIiTHICTb. PerynapHuWii  aHanis CTpaxoBMUX orepaLin
[03BOJSIAE BUABNATM TeHOeHLIi, BOOCKOHaNoBaTK CcTpaTerii M NiaBMLLYyBaTV IXHIO
ePeKTUBHICTb.

Tabmysa 7

OcHOBHI GyHKLUIii CTpaxoBOro MeHeg)XMEHTY Ta iX XapaKTepuUcTuKa

DyHKLUia

Onuc

3HauYeHHSa Ansg CTPaxoBoi
KoMnaHii

OuiHKa i aHani3 p13uKiB

BuraBneHHs, ouiHka
MMOBIPHOCTI BUHUKHEHHS
CTpaxoBMx Nnoain

[ae 3mory dopmyBaTh
afeKBaTHY LIiHY CTPaxoBKM Ta
pesepBu

YnpaBniHHA aKTUBaMM

MNnaHyBaHHA Ta KOHTPOMb
IHBECTULIMHUX
nopTdenbHUX onepaLiv

3abe3neyye cTabinbHICTb
$iHaHCOBOro cTaHy KOMMaHii

Po3pobKa CTpaxoBmx
npoayKTiB

CTBOPEHHSA HOBUX MOMITUK
BioMoBigHO oo noTpeb
KMIEHTIB

rigeuLye
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Ta
3any4YeHHs KIEHTIB

MapKeTWHT i MpoCcyBaHHSA

IHPOPMYyBaHHA Ta
3a5y4YeHHs KIEHTIB Yepes
Pi3HI KaHann

MioBuLLye obCcar CTpaxoBux
BKMaAiB i penyTalito KoMnaHii

KoHTponb i ayounT

MOHITOPWHI BUKOHaHHA
Ta aHani3 pe3ynbraTiB
OigNbHOCTI

apaHTyE BiAMOBIAHICTb
BHYTPILUHIM | 30BHILLUHIM
CTaHOapTaMm

3. BB CTPaxoBOro MEHEeMXMEHTY Ha €eKOHOMIKY

EdbekTmBHE ynpaBniHHA CTPaxXxoBOK OiANbHICTIO OO3BOMIAE 3MEHLLUUNTM PiBEHb
iHBECTULiINMHY MNpWBabnmMBICTb i

QiHAHCOBUX PU3UKIB,

NigaBULLNTA

dopMyBaHHIO cTabinbHOI piHaHCOBOI cucTeMm [4].
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Tabmysa 2
BnNmB CTPaxoBOro MEHEAXKMEHTY Ha peasibHi MOKAa3HUKM
lMokasHuK Brinime yripas/iiHHSA Pe3ynbrar
3HWKEHHSA CTPaxoBMX BTPaT | EdbekTmBHe ynpaBniHHA 3MeHLUeHHa BUMIaT 3a
pU3NKaMM CTpaxyBaHHAM
3pocTaHHg obcaris MapKeTMHroBa nonitTMka Ta | 36inblueHHa goxoais
CTPaxoBWMX BHECKIB AKICTb MPOAOYKTIB CTPaxoBUKIB
MioBULLEHHS piBHA KoHTponb pe3epBiB Ta MapaHTOBaHE BUKOHAHHSA
MAaTOCMPOMOXHOCTI aAKTUBIB 3060B'A3aHb

4. NMepcneKTUBU PO3BUTKY CTPAXOBOIro MEHEMXMEHTY

Ha cy4yacHoOMy eTani pPO3BUTKY CTPaxoBOi LIAIbHOCTI  BaX[IMBMM €
BMNPOBaIXXEHHA IHHOBALIMHUX NigxodiB, 30KpeMa BUMKOPUCTaHHA UMPPOoBMX
TexHonorin, Big Data Ta wWTy4YHoro iHtenekty[7].

5. 3HaueHHSs poni CTPaXOBOro MEHEAXKMEHTY

3aBOAKM  BUCOKIM POl CTPAxoBOro MeHemMKMeHTYy 3abe3mnevyeTrbca
€KOHOMIiYHa CTabiNbHICTb, 3MEHLUYETbCA PiBEHb PU3UKIB i HEBM3HAYEHOCTEN Y
PiI3HMX cdepax AianbHocTi. Lle cnpudae OoBipi OO CTpaxoBOI ranysi, 3anyyYeHHto
IHBECTULIN Ta PO3BUTKY NianpueMHMLUTBA [2]. KpiM TOro, BiH 3axXuMLaEe iHTepecu
rpomMagsaH Ta 6i3Hecy Big diHAaHCOBMX 3OUTKIB, WO BWHWKAlOTb Yy pPe3ynbTaTi
HenepenbadeHMx obcTaBmH [8].

BucHoBKku

Posib CTPaxoBOrO MeHeOXKMEHTY Y Cy4aCHOMY CBITi BaXKKO NepeoLiHnTK. Moro
edeKTMBHE 3aCTOCYyBaHHS CMNpUWAE MiHIMI3auil pPU3IMKOBMX BTPAT, MiaTpUMLUI
CTabiNbHOCTI GiIHAHCOBMX CUCTEM Ta MOKPALLEHHIO PIBHSA YXUTTA HaceNneHHsA. YMiHHA
KepyBaTU PU3NKAMK € KTIOYOBUM YMHHUKOM YCriXy Byab-aKOi CTPaxoBOi KOMMaHii
Ta BaXKTMBMM e/1IeMEHTOM CTasloro PO3BUTKY EKOHOMIKM.
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