
31 Octobre;  
Paris, République française 

   
SECTION 4. 
GESTION, ADMINISTRATION PUBLIQUE ET ADMINISTRATION 
 

 

41 www.logos-science.com All rights reserved  |  CC BY-SA 4.0  

 

DOI 10.36074/logos-31.10.2025.007 
 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ СИСТЕМИ ПІДТРИМКИ РІШЕНЬ 
ДЛЯ УПРАВЛІННЯ НАДІЙНІСТЮ ЛОГІСТИЧНОЇ 
СИСТЕМИ ПІДПРИЄМСТВА З ВРАХУВАННЯМ 
РИЗИКІВ ФОНДОВОГО РИНКУ 

 
Кривов’язюк Ігор Володимирович1 

 
1. канд. екон. наук, професор,  
професор кафедри підприємництва, торгівлі та логістики 
Луцький національний технічний університет, УКРАЇНА 
ORCID ID: 0000-0002-8801-4700 

 
У сучасному нестабільному економічному середовищі надійність 

логістичних систем підприємства все більше залежить від зовнішніх 
фінансових факторів, зокрема й таких як динаміка фондового ринку [1]. 
Коливання на ринках капіталу впливають на інвестиційні стратегії, операційні 
бюджети та рівень ризику, тим самим формуючи процеси прийняття рішень, 
пов’язані з ефективністю та стійкістю логістики. Управління цими 
взаємозалежностями вимагає комплексного підходу, який поєднує 
управління операційною надійністю з оцінкою фінансових ризиків. 

Нещодавні дослідження підкреслюють швидкий розвиток 
інтелектуальних систем підтримки рішень (ІСПР) як ключового засобу 
управління на основі даних в умовах невизначеності. Сучасні наукові 
напрацювання демонструють, що дослідження факторів технологічного 
розвитку підприємств відіграє важливе значення [2–4], а інтеграція штучного 
інтелекту, машинного навчання та багатокритеріального прийняття рішень 
підвищує аналітичні можливості IСПР для вирішення складних промислових 
та логістичних проблем [5; 6]. Також визначено, що інтелектуальні системи, що 
поєднують прогнозну аналітику та оптимізацію, трансформують системи 
прийняття рішень підприємствами в різних галузях [7; 8]. 

У логістиці та управлінні ланцюгами поставок здатність підтримувати 
надійність системи в нестабільних умовах стала центральною проблемою [9]. 
Вченими відзначається, що аналітика на основі штучного інтелекту забезпечує 
прогнозне розуміння операційних збоїв [10], проте важливим є й визначення 
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фундаментальних принципів ідентифікації та пом’якшення негативного 
впливу ризиків у ланцюзі поставок [11]. Системний підхід до управління 
ризиками є життєво важливим для досягнення стійкості [12; 13], а інтеграція 
систем підтримки рішень у логістичні операції може оптимізувати як 
надійність, так і швидкість реагування на збої [14; 15]. 

Також встановлено, що волатильність та невизначеність на світових 
ринках безпосередньо впливають на стабільність логістичних систем. 
Зокрема, джерелами волатильності ланцюга поставок визначають коливання 
попиту, геополітичні потрясіння та нестабільність витрат на виробництво [16], 
а використання прогнозної аналітики застосовують для виявлення її ранніх 
сигналів [10]. Зв’язок між фінансовими ринками та надійністю логістики 
привертає все більше уваги: емпіричні дослідження показують, що коливання 
умов фондового ринку можуть впливати на інвестиційні можливості 
підприємства, рішення щодо запасів та загальний рівень ризику [17]. Отже, 
включення змінних фінансового та ринкового ризику є важливим для 
розробки надійних, адаптивних логістичних систем, здатних витримувати як 
операційні, так і фінансові потрясіння. 

Зважаючи, що поєднання механізмів підтримки рішень на основі 
штучного інтелекту з аналітикою ризиків з фінансової та логістичної сфер може 
значно покращити управління надійністю логістичних систем підприємства, 
вважаємо за доцільне заповнити прогалину в дослідженнях шляхом розробки 
ІСПР щодо інтеграції показників ризику фондового ринку та надійності 
логістики. 

В цьому контексті є доцільним використання концептуально-
аналітичного дизайну дослідження, що поєднує якісний синтез та кількісне 
моделювання, для вивчення того, як ІСПР можуть підвищити надійність 
логістики в умовах волатильності фондового ринку. Методологічна база 
об’єднує три компоненти: (1) оцінку ризиків на основі даних, (2) моделювання 
показників надійності та (3) оптимізацію рішень за допомогою алгоритмів на 
основі штучного інтелекту. 

Даними про надійність логістики та фінансову волатильність є бази даних 
відкритого доступу, зокрема Bloomberg, Індекс ефективності логістики 
Світового банку (LPI) та публічних архівів фондового ринку. Фінансові змінні, 
такі як волатильність фондового індексу (наприклад, VIX, бета-коефіцієнти), 
капітальні витрати та настрої ринку, моделюються разом із параметрами 
надійності логістики, включаючи середній час між відмовами, своєчасність 
доставки та рівень обслуговування запасів. Кореляційний та регресійний 
аналіз застосовуються для визначення взаємозалежностей між фінансовою 
невизначеністю та ефективністю логістики. 
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Розробка прототипу ІСПР на основі штучного інтелекту передбачає 
використання методів машинного навчання для прогнозної оцінки надійності. 
Система інтегрує методи багатокритеріального прийняття рішень, зокрема 
процес аналітичної ієрархії та метод визначення переваги замовлення за 
подібністю до ідеального рішення, для ранжування альтернативних 
управлінських стратегій за різних сценаріїв ризику фондового ринку. Рівень 
прийняття рішень генерує рекомендації щодо оптимального розподілу 
ресурсів та пріоритетності інвестицій для підтримки надійності логістики. 

Моделювання перевіряє здатність моделі підтримувати надійність 
системи, адаптуючись до коливань фінансових показників. Метрики оцінки 
включають точність прогнозування, ефективність рішень та темпи підвищення 
надійності. Цей змішаний методологічний підхід дозволяє як теоретичну 
перевірку, так і практичне розуміння ролі ІСПР в управлінні надійністю 
логістики в умовах ризиків фондового ринку. 

В таблиці 1 нами зведено результати динаміки Індексу тиску на ланцюг 
поставок як показник загальносистемної кризи, рівень глобальної надійності 
та волатильність акцій (VIX) як показник ризику фондового ринку в періоди 
ключових глобальних подій в 2019–2025 роках. 

 

Таблиця 1 
Емпіричні показники фінансового та логістичного потрясіння 

Період 
Ключова 

глобальна 
подія 

Індекс 
тиску на 
ланцюг 

поставок 
(GSCPI) 

Глобальна 
надійність 

переве-
зень (%) 

Волатиль-
ність 

фондо-
вого ринку 
(індекс VIX) 

Вплив на 
логістику 

Рекомендована 
відповідь згідно 

моделі 

2019  Базовий 
рівень до 
пандемії 

0,0 
(збаланс
о-ваний) 

75 % 12–15 
(норма) 

Стабільна 
робота 

Нормальні 
запаси, 

стандартні 
маршрути 

Березе
нь 2020 

Шок 
COVID-19 

та 
глобаль-ні 
локдауни 

↑ до +3,0 55 % 83 (пік  
16 

березня) 

Раптові 
перебої з 

постачання
м, закриття 

портів 

Збільшення 
страхового 

запасу на 15%, 
перенаправле

ння 
постачальників 

Груден
ь 2021 

Пікове 
переванта

-ження 
ланцюга 
поставок 

+4,31 
(рекорд

но 
високий 
рівень) 

35,8 % 
(рекордн

о 
низький 
рівень) 

18–22 
(підвище

-ний 
рівень) 

Серйозні 
затримки, 

різке 
зростання 

витрат 

Збереження 
хеджування, 

перерозподіл 
логістичних 

потужностей 
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Продовження табл. 1 

Період 
Ключова 

глобальна 
подія 

Індекс 
тиску на 
ланцюг 

поставок 
(GSCPI) 

Глобальна 
надійність 

переве-
зень (%) 

Волатиль-
ність 

фондо-
вого ринку 
(індекс VIX) 

Вплив на 
логістику 

Рекомендована 
відповідь згідно 

моделі 

2022  Часткове 
відновлен

ня після 
пандемії 

+1,0 
(поступо
-ве зни-
ження) 

40–45 % 20–25 
(нестабі-
льність) 

Вузькі 
місця 

зберігають
-ся на 

регіональ-
ному рівні 

Поступова 
нормалізація, 

моніторинг 
тенденцій VIX 

та GSCPI 

2023  Фаза 
норма-
лізації 

−0,5 
(нижче 

середнь
о-го) 

50–55 % 15–18 
(помірни

й) 

Зменшенн
я заторів 

Відмова від 
прискорених 

видів 
сполучення; 
оптимізація 

запасів 
Січень-
квітень 
2025 

Зміна 
маршрутів 

у 
Червоном

у морі 

−0,29 
(квітень 

2025) 

65 % 16–20 
(незначн

ий 
ризик) 

Локалізова
ні 

затримки 
доставки, 

але 
стабільна 
мережа 

Зосередження 
на гнучкості 

маршрутизації; 
уникнення 

перевантажен
ня запасами 

Джерело: побудовано за даними автора на основі [18–20] 
 
Аналіз динаміки емпіричних показників фінансових і логістичних 

потрясінь виявив, що GSCPI досяг піку +4,31 у грудні 2021 року, що свідчить про 
надзвичайний тиск на ланцюг поставок, а згодом знизився нижче свого 
історичного середнього значення до 2023–2025 років (зокрема, до –0,29 у квітні 
2025 року). Глобальна надійність перевезень впала до 35,8% у 2021 році 
(історично низький рівень), але стабілізувалася на рівні 65% до серпня 2025 
року. Показник волантильності фондового ринку під час пандемічного шоку 
зріс до 83 (16 березня 2020 року), що значно перевищує норми, що були до 
пандемії COVID, і становили близько 12–15. 

Зростання VIX у березні 2020 року збігається з початком глобального 
потрясіння в логістиці, яке демонструє пікові значення GSCPI наприкінці 2021 
року та мінімальні значення глобальної надійності перевезень (36% у 2021 
році). Часова послідовність (фінансова волатильність → операційні потрясіння) 
узгоджується з макроневизначеністю, що поширюється на пропускну 
здатність транспорту. Оскільки GSCPI суттєво знизився (нижче середнього) 
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протягом 2023 року, відзначається зменшення вузьких місць у постачанні та 
покращення продуктивності лайнерів, що відображається у зростанні 
надійності з діапазону 30–40% у 2021–2022 роках до діапазону 50–55% до 2024 
року. Незважаючи на зміни маршрутів та збільшення тривалості рейсів, 
перебої в поставках практично зникли, а значення GSCPI наблизилось до 
нормального (у квітні 2025 року було рівне −0,29). Воднораз, глобальна 
надійність перевезень зросла до рівня 65% у середині 2025 року, чому сприяло 
зниження тарифів на морські перевезення, що свідчить про зростання 
стійкості показника. 

Аналіз фінансових коливань невизначеності та волатильності фондового 
ринку вказують на стагнаційні тенденції в інвестиційній активності, де VIX 
використовується в якості показника оцінки невизначеності. Встановлений 
взаємозв’язок між динамікою значень індексу тиску на ланцюг поставок з 
показниками фондового ринку дозволяє стверджувати, що фінансові 
потрясіння можуть обмежувати оборотний капітал та капітальні витрати, а 
логістичні потрясіння можуть позначатись на прибутковості акцій. 

Використовуючи ці індикатори як зовнішні вхідні дані про ризики, 
застосовувана ІСПР дозволяє виокремити наступні стратегії: (1) хеджування на 
основі волатильності (VIX ≥ 30, GSCPI має тенденцію до зростання, ІСПР 
сигналізує про ранній ризик) з переходом до консервативних цільових 
показників запасів (+10–15% циклічних запасів). Це мало б спрацювати у 
березні-квітні 2020 року та знову перед піком перевантаження наприкінці 2021 
року; (2) деескалація, керована операціями (GSCPI ≤ 0 протягом ≥2 місяців, а 
надійність графіка ≥ 55%, ІСПР рекомендує нормалізувати страхові запаси та 
відмовитися від прискорених режимів). Було доцільне до застосування в 2023–
2025 роках; (3) спостереження за судноплавством (ІСПР надає більшої ваги 
індексам, орієнтованим на судноплавство (надійність графіків, індекси 
вантажів), ніж широкому GSCPI). У 2024–2025 роках це мало б забезпечити 
стабільні запаси, надання пріоритетності гнучкості маршрутизації над 
загальними запасами. 

Висновки. Отже, результати продемонстрували, що включення зовнішніх 
фінансових показників, таких як волатильність фондового ринку, разом з 
логістичними показниками, такими як Глобальний індекс тиску на ланцюг 
поставок, може покращити прогностичні можливості систем прийняття 
рішень. При цьому ризик фондового ринку доцільно розглядати як 
екзогенний фактор в моделях управління надійністю, а індекс тиску на ланцюг 
поставок як систему вхідних даних для розроблення сценаріїв фінансового 
ризику. Ця інтеграція дозволяє менеджерам виявляти ранні сигнали 
попередження про загрози системного характеру та своєчасно коригувати 
логістичні стратегії. 
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Аналіз емпіричних даних з 2019 по 2025 рік показав, що волатильність 
фінансового ринку передує операційним порушенням у ланцюгах поставок. 
Вбудовуючи ці сигнали в моделі ІСПР на основі штучного інтелекту, 
підприємства можуть передбачати ризики надійності, збалансовувати рівні 
запасів та оптимізувати рішення щодо маршрутизації до того, як відбудеться 
значне погіршення обслуговування. І навпаки, показники ефективності 
логістики допомагають перевірити, коли фінансова волатильність є 
тимчасовою, запобігаючи непотрібному розподілу капіталу або 
перевантаженню запасами. В цілому це покращує стійкість та адаптивність 
логістичних систем і здатне зменшити як фінансову, так і операційну 
невизначеність у нестабільному глобальному середовищі. 
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