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УКРАЇНА 

 
У сучасному світі, що швидко змінюється, навички соціальної комунікації 

стали необхідними для досягнення успіху як в особистому, так і в професійному 
житті. Університети, як заклади вищої освіти, несуть значну відповідальність за 
підготовку здобувачів з необхідними навичками та компетенціями, щоб 
орієнтуватися в складному соціальному середовищі, з яким вони можуть 
зіткнутися протягом свого життя.  

Ця теза має на меті дослідити взаємозв'язок між університетською  
освітою та соціальними комунікаціями, а також те, як перша сприяє розвитку другої 
(рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Взаємодія університетської освіти та соціальних комунікацій 

 
По-перше, університетська освіта забезпечує сприятливе середовище для 

розвитку у здобувачів вищої освіти навичок соціальних комунікацій. Завдяки 
інтерактивним та спільним навчальним заходам, таким як групові дискусії, 
дебати та командні проекти, студенти вчитимуться чітко висловлювати свої ідеї 
та думки і уважно слухати інших. Це дозволяє їм розвивати емпатію, активне 
слухання та навички ефективної комунікації, які є важливими для побудови 
позитивних соціальних відносин. 
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По-друге, університетська освіта відкриває здобувачам різноманітні 
соціальні та культурні контексти, що дозволяє їм навчитися ефективно 
взаємодіяти з людьми різного походження. Завдяки участі в культурних заходах, 
міжнародних програмах обміну та студентських клубах студенти можуть краще 
зрозуміти та оцінити різні культури та перспективи. Це дозволяє їм розвинути 
здатність ефективно спілкуватися та співпрацювати з людьми з різним 
походженням. 

По-третє, університети навчають ефективній комунікації за допомогою 
різних курсів, таких як ораторське мистецтво, міжособистісне спілкування та 
вирішення конфліктів. Ці курси озброюють здобувачів необхідними навичками 
для ефективного самовираження, управління міжособистісними стосунками та 
мирного вирішення конфліктів. Це не тільки допомагає їм в особистому житті, 
але й готує їх до майбутньої професійної кар'єри, де ефективна комунікація є 
критично важливою навичкою. 

Отже, університетська освіта відіграє вирішальну роль у розвитку навичок 
соціальної комунікації, дозволяючи людям ефективно взаємодіяти з різними 
спільнотами і культурами. Завдяки інтерактивній навчальній діяльності, 
залученню до різноманітних контекстів і навчанню ефективної комунікації 
університети готують студентів з необхідними навичками і компетенціями, щоб 
вони могли орієнтуватися в складнощах соціальної комунікації в особистому і 
професійному житті. Тому вкрай важливо, щоб університети продовжували 
надавати пріоритет розвитку навичок соціальної комунікації як невід'ємної 
частини своєї навчальної програми. 
  


